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continue de progresser et que le résultat opérationnel enre-
gistre une croissance a deux chiffres de 16 %.

Nous avons également poursuivi la gestion active de notre
capital, en cédant quelques actifs dont le potentiel de crois-
sance ne nous semblait plus optimal, pour le réallouer vers
des activités plus prometteuses. Notre nouveau partenariat
en Chine avec la société Tian Ping est une opportunité pour
renforcer la position du Groupe en assurance directe. Il nous
permet de devenir le plus grand assureur étranger présent
en Chine en assurance dommages.

Mais la vie du Groupe ne se limite pas a son compte d’exploi-
tation. Nous pensons que I'une des clés du développement
des sociétés est I'amélioration des connaissances et de
la compréhension des risques. Cette conviction profonde
est le point de départ de notre engagement en faveur de la
recherche académique indépendante. Nous avons de nou-
veau octroy€, en juin dernier, un budget de 100 millions
d’euros au Fonds AXA pour la Recherche pour la période
2013-2018. Cette somme s’ajoute aux 100 millions d’euros
initialement accordés au Fonds AXA lors de sa création en
2007. A ce jour, 367 projets ont été financés, conduits par
des chercheurs de 49 nationalités, travaillant dans plus de
150 universités de 27 pays d’Europe, d’Asie et d’Amérique.

Grace a I'engagement de nos équipes, nous sommes en
bonne voie pour atteindre les objectifs d’Ambition AXA, et je
suis fier, chers actionnaires, de partager ces bons résultats
avec vous. Nos équipes sont plus que jamais engagées
dans leur mission de protection des personnes et dans la
préparation de notre Groupe aux défis futurs.

Henri de Castries

Président-directeur général / i 4 !

réinventons / notre métier
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NOTRE GROUPE

De bons résultats semestriels 2013
en ligne avec les objectifs d’Ambition AXA

EEE I /. prenicr seresie 2013, le Groupe AYA

4 O/O —> Chiffre d’affaires*
en hausse, a 50 milliards d’euros

1 6 0/0 - Résultat opérationnel*
en hausse, a 2,6 milliards d’euros

2 6 O/O — Résultat courant*
en hausse, a 3 milliards d’euros

7 1 O/O = Résultat net* stable,
a 2,5 milliards d’euros

2 1 8 0/0 —> Ratio de solvabilité I,

a un niveau trés confortable

26 0/0 - Le ratio d’endettement
est stable

* A données comparables.

enregistre de bons résultats. Nous avons
combiné croissance et performance.

vec une croissance du chiffre d’affaires de

4%, et une progression du résultat opération-
nel dans les principales lignes de métier, notre
bilan est solide avec un niveau de solvabilité éleve,
un ratio d’endettement stable et des capitaux
propres a 51,5 milliards d’euros.
Nos activités en assurance vie, épargne, retraite
affichent une bonne progression, grace a la crois-
sance des ventes et de la collecte nette, ainsi
qu’a une amélioration significative de la perfor-
mance de nos activités aux Etats-Unis.
Le chiffre d’affaires et la rentabilité de nos acti-
vités d’assurance dommages progressent €ga-
lement, avec un ratio combiné en amélioration.
En gestion d’actifs, la collecte nette positive se
poursuit chez AXA Investment Managers et chez
AllianceBernstein.
La bonne progression du chiffre d’affaires dans
les marchés a forte croissance se poursuit tant
en assurance vie, épargne, retraite qu’en assu-
rance dommages.

Nous continuons a déployer notre stratégie de
gestion active du capital avec notamment des
cessions d’actifs dans les pays matures pour réin-
vestir dans des activités a plus forte croissance.
Enfin, nous continuons nos efforts d’efficacité
et avons économisé 200 millions d’euros sup-
plémentaires au premier semestre 2013. Nous
sommes en bonne voie pour atteindre notre
objectif de 1,7 milliard d’euros d’économies a
horizon 2015.

> Retrouvez le détail des résultats sur : http://
www.axa.com/fr/presse/resultats/

CROISSANCE DE NOS TROIS METIERS

en milliards d’euros

Vie, épargne, Dommages -~ Gestion d’actifs
retraite Chiffre daffaires Collecte nette
Affaires nouvelles
+9% *+2%
comp. comp.
3,1 16,2

| | @ | ey
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EVOLUTION DU TITRE AXA

prés avoir terminé le 1°" trimestre stable dans

un contexte de tensions politiques en Europe,
en particulier la crise chypriote, le titre a rebondi
au 2¢ trimestre pour terminer en hausse de 24%
par rapport au 1° janvier 2013, surperformant
fortement a la fois le secteur européen de I'assu-
rance et le CAC 40.

En avril, le cours a connu une certaine volatilité en
raison du contexte macroéconomique pesant sur
le marché actions. En mai, AXA a mené le rallye
lié aux espoirs d’une poursuite de la politique
de la BCE visant a soutenir 'économie. Enfin,
depuis la fin du mois de juin, malgré les craintes
du marché sur une possible inflexion imminente
de la politique monétaire expansionniste améri-
caine, le titre a accéléré sa croissance, nettement
supérieure a celle du marché et du secteur.

Cette surperformance est largement attribuable
a une meilleure opinion des investisseurs sur les
fondamentaux de la société, en particulier grace
a la publication de solides indicateurs d’activité
au 1°¢" trimestre 2013 et a I'annonce de plusieurs
transactions démontrant la capacité du Groupe a
redéployer son capital des marchés matures vers
les marchés a forte croissance.

Le titre AXA termine le mois de juillet a 16,58 euros, en hausse
de 24 % depuis le début de 'année, dans un environnement économique

toujours tendu:

Poursuite des mesures
monétaires par les principales
banques centrales pour
soutenir 'économie & données
économiques américaines
positives

Nouveau

30%
italien
25%

20%

Incertitudes Spéculation sur

politiques en la baisse des
15% Espagne et taux de la BCE
en ltalie

10 %
5%

0%
Crise d
Chypre

5%

Données économiques chinoises
décevantes & craintes d’un
ralentissement des mesures de
soutien a 'économie américaine
par la Fed (programme d’achat
d’actifs, QE3)

gouvernement

La Fed et la
BCE annoncent
le maintien de
Craintes leurs politiques
renouvelées sur la monétaires
possibilité que la accommodantes
Fed arréte le QE3

Craintes d'une
inflexion imminente
de la politique
monétaire
ameéricaine (QE3)

— AXA Stoxx Insurance CAC 40

1°janv. 16 janv.” 31 janv. 15 fév.

Source : Bloomberg, 31 juillet 2013.
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LE SAVIEZ-VOUS ?

& S
o Assurance sante, une priorité

11 Md€

de prestations versées aux clients
en prévoyance santé en 2012

CLASSEMENT AXA :
SUR LE MARCHE SANTE 2012

N° 1 => France
N° 2 - Royaume-Uni, Mexique

N? 3 = Luxembourg, Roumanie,
Maroc

N° 4: - Hong Kong
N? 5 —> Allemagne
N© 8 = Japon

UNE PRESENCE GEOGRAPHIQUE
EQUILIBREE

Marchés a forte

croissance France

25 %
Autres
Etats-Unis
Allemagne /4 8%
10 %

Suisse

Japon

APE 2012 :2 445 millions d’euros

MEXIQUE

stratégique pour le Groupe

La santé est un segment d’activité sur lequel
AXA dispose d’une forte expertise et ol les
besoins clients sont en croissance réguliére et
rapide. En effet, le marché mondial de la santé
devrait progresser de 7 % par an jusqu’en 2015
dans les zones ou AXA exerce cette activité.

epuis 2010, la part de I'assurance santé

dans l'activité du Groupe augmente de
maniére continue. Cette évolution est parfai-
tement en ligne avec nos orientations straté-
giques. Notre présence est déja importante
en Europe (France, Allemagne et Royaume-
Uni principalement) ainsi qu’au Japon. Notre
ambition est de renforcer notre exposition aux
marchés a forte croissance, avec un objec-
tif: atteindre le leadership mondial dans le
domaine de la santé d’ici a 2015.

L'expertise technique et la profitabilité ont
progressé au cours des 18 derniers mois.
Des efforts significatifs ont, en outre, permis
I'amélioration de la gestion des sinistres, celle
des réseaux et de la tarification des risques.
Chaque filiale a accompagné la montée en com-
pétence de ses équipes dédiées. Un canevas
commun a été établi. Le savoir-faire est mieux
partagé.

L'accélération est particulierement vigoureuse
dans les marchés a forte croissance. En Asie,
les équipes ont poursuivi le lancement de
services a destination de clients internationaux
et des clients aisés. Concu par AXA PPP Inter-

Danser pour combattre 'obésité

D écouvrez la chorégraphie rythmée d’une
campagne de prévention et d’éducation
responsable, chaleureuse et décalée sur
la page Facebook AXA People Protectors.
L'obésité est un probléme de santé publique
majeur a 'origine de maladies chroniques
telles que le diabéte, I’hypertension et les
risques cardiovasculaires. Les enfants mexi-
cains sont séverement touchés par ce fléau.
AXA Mexique leur vient en aide depuis le mois
de juin au travers de son opération « Mauvais
Kilos — Bons Kilos» sur les réseaux sociaux.

Retrouvez les informations sur : https://www.facebook.com/axapeopleprotectors

national, ce type de services permet l'accés
aux soins a I'étranger. Aprées I'Indonésie, AXA
Hong Kong I'a déployé a son tour. Cette offre a
également été lancée auprés des entreprises
allemandes.

Notre ambition est de
renforcer notre exposiiion
aux marchés a forte
croissance, avec un
objectif : atteindre
le leadership mondial
en santé d’ict a 2015.

De nouvelles solutions émergent dans de
nombreux pays. Au Royaume-Uni, la nouvelle
marque Health-on-line propose une offre trés
concurrentielle en direct et sur internet. En
France, le réseau ltelis regroupant plus de
1 800 opticiens, 3 200 chirurgiens-dentistes
et 450 audioprothésistes propose des prix
réduits de 30 % en moyenne sur les verres cor-
recteurs et des tarifs plafonnés pour les soins
dentaires. AXA Japon a €élargi son assistance
médicale a la prise en charge du diabéte et
des maladies mentales.

Des progrés sont encore attendus dans le
domaine des nouvelles technologies et du
digital. Des applications smartphone et mo-
biles permettent déja de mesurer la pression
artérielle, le niveau de glucose ou de réaliser
un électrocardiogramme. AXA Asie dispose
déja d’une application mobile performante.
Plusieurs filiales pilotes, dont AXA France,
développent actuellement une plate-forme
commune. Celle-ci offrira des fonctionnalités
nouvelles: détail des prestations, géolocalisa-
tion des professionnels de santé, demande de
prise en charge, estimation des codts, décla-
ration et suivi des sinistres, et gestion des
urgences.
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ROYAUME-UNI

Un service dédié a
l'accompagnement
des personnes
atteintes d’'un
cancer

Chaque année, 3,2 millions de nouveaux cas de cancer sont diagnostiqués dans I’Union
Européenne. Malgreé les progrés de la recherche et de la pratique médicale, le cancer
demeure un probléme majeur de santé publique et la deuxiéme cause de mortalité.

u sein de I’'Union Européenne, les

formes les plus fréquentes de cancer
sont les cancers colorectal, de la prostate
et du poumon. Ce dernier est la cause la
plus fréquente de mortalité par le cancer
chez les hommes, tandis que pour les
femmes c’est le cancer du sein. L'Europe
est aussi caractérisée par de fortes
inégalités. Ainsi le taux de mortalité da
au cancer du poumon peut étre multiplié
par trois dans certains pays; il en va de
méme pour le cancer du col de l'utérus ou
les disparités montrent un taux quatre fois
supérieur d’un pays a l'autre.

Les cancers peuvent étre guéris, ou les pers-
pectives de guérison énormément accrues,
s’ils sont détectés suffisamment t6t. Ainsi
I'UE incite les Etats & mettre en place des
campagnes de dépistage, par exemple des
mammographies réguliéres pour les femmes
dés 50 ans. En France, le cancer colorectal
est responsable de 16 000 décés chaque
année et le nombre de nouveaux cas aug-
mente régulierement (plus de 36 000 nou-
veaux cas par an). Globalement, pour tous
les cas, la survie a cinq ans est de 57 %.
Le pronostic est étroitement li€ au stade
auquel le cancer est diagnostiqué. Lorsque
la tumeur est superficielle, la survie a cing
ans est proche de 90 %, tandis qu’elle est de

5 % en cas de métastase. La France a donc
mis en place des campagnes pour détec-
ter ce type de cancer le plus t6t possible.
Les progrés thérapeutiques ainsi que les
diagnostics plus précoces ont entrainé une
amélioration des taux de survie au cours
des derniéres décennies.

La prévention, le dépistage précoce, 'accom-
pagnement médical et psychologique sont
essentiels. Mais, a l'instar de Mena (cf. ci-
dessus), les équipes spécialisées d’AXA
luttent aussi contre les bouleversements
extra-médicaux liés a l'irruption soudaine
d’un cancer dans une vie.

AXA PPP healthcare propose a ses assurés
atteints d’un cancer, ainsi qu’a leurs fa-
milles, une assistance personnalisée grace
aux infirmiéres compétentes et disponibles
de « Dedicated Nurse ». Cela permet aux
malades de faire face au choc du diagnostic
et d’avoir un interlocuteur privilégié et une
assistance psychologique, financiere, admi-
nistrative ou encore nutritionnelle tout au
long du traitement. En effet, au téléphone,
il est parfois plus facile de se confier. Lano-
nymat peut aider a parler de la maladie sans
tabou, des conséquences sur le corps, des
bouleversements qu’elle provoque dans une
vie de couple, familiale ou professionnelle.

DECOUVREZ DES TEMOIGNAGES DE CLIENTS SUR AXA CHANNEL
Aujourd’hui, allez a la rencontre de David, un citoyen britannique,

grand amateur de cuisine

David a lutté contre un cancer de la langue pendant six ans. Heureusement, il
n’était pas seul. Mena, infirmiére du service « Dedicated Nurse », I'a accompagné et
soutenu pour surmonter les difficultés de sa vie quotidienne. Elle lui a apporté ces
« petits riens » qui font la différence. Aujourd’hui, David a retrouvé le sourire.

@ Retrouvez 'ensemble des témoignages sur http://channel.axa.com/fr/

Campagne
corporate

n juillet, AXA a lancé sa premiére cam-

pagne institutionnelle de marque depuis
la naissance de la signature « réinventons
notre métier » en 2008. Des spots publici-
taires ont été diffusés en Allemagne, Bel-
gique, France et Espagne.

Trois films illustrent la mission de protection
d’AXA avant, pendant et aprés un accident
ou une catastrophe. lls présentent I'action
des AXA People Protectors qui s’investissent
au quotidien pour protéger leurs clients et
leur planéte. Protéger est la vocation pre-
miéere des collaborateurs d’AXA.

La campagne s’inscrit dans I'ambition du
Groupe de devenir la marque préférée du
secteur d’ici @ 2015. Elle a pour objectifs
de renforcer la marque sur les marchés
matures et a forte croissance, et mettre en
valeur notre différence au travers d’une pra-
tigue moderne et humaine de notre métier.

Cette campagne est la preuve qu’AXA conti-
nue a réinventer son métier. Elle expose des
histoires vraies vécues par nos clients et les
collaborateurs qui les ont prévenus, soute-
nus et accompagnés.

Alors, si ce n’est déja fait, retrouvez:

le chercheur, qui améliore la prévision des
tempétes pour mieux protéger les popula-
tions ;

le médecin, qui intervient pour secourir d’ur-
gence et soutenir les personnes en danger ;

I'inspecteur en charge de régler les sinistres,
qui aide les victimes d’accidents a recons-
truire leur quotidien et leur avenir avec
confiance et sérénité.

http://www.borntoprotect.com




AXA - Coté AXAn® 15— Septembre 2013

LE SAVIEZ-VOUS ?

L'analyse macroéconomique
d’AXA Investment Managers

Alors quel’été suit son cours, les données économiques confirment notre scénario de « conva-
lescence mondiale », c'est-a-dire d une reprise graduelle aprés les deux chocs de la grande
crise financiére de 2008-2009 et de la crise souveraine européenne de 2010-2012. Nous
attendons une accélération de la croissance dans la plupart des régions du monde au
second semestre, sous | 'impulsion des pays développés.

ETAIS-UNIS : 161 000 EMPLOIS
CREES EN JUILLET

ux Etats-Unis, la croissance du PIB de
1,7 % au deuxiéme trimestre a surpris a la
hausse, mais celle des trimestres précédents
a été révisée a la baisse.
La prévision de la Fed de 2,5 % pour I'année
2013 devient donc irréaliste et sera probable-
ment révisée en septembre.

Cependant, en dépit d’'une croissance molle
au premier semestre, le marché du travail a
continué a s’améliorer, avec 161 000 emplois
créés enjuillet, et nous anticipons une accé-
|ération de la croissance dans la seconde
partie de I'année. Les effets de richesse
liés a la hausse des prix immobiliers et des
actifs financiers devraient soutenir la consom-
mation, alors que le poids de I'ajustement
budgétaire diminue.

Le secteur industriel croit déja a son rythme le
plus élevé en deux ans selon I'enquéte ISM®
du mois de juillet. Dans ce contexte, le ralen-
tissement des achats d’actifs par la Réserve
Fédérale reste a notre avis programmé en sep-
tembre prochain.

ZONE EURO : STABILISATION
DE LECONOMIE AU TROISIEME
TRIMESTRE EN PREVISION

En zone euro, les perspectives s’améliorent.
Les données et les enquétes, dans le sec-
teur manufacturier et du c6té des ménages,
suggerent que la croissance sera positive au
deuxiéme trimestre, grace en particulier a I'Alle-
magne. Mais la tendance se redresse aussi a
la périphérie, avec un rythme de contraction
beaucoup plus faible en Espagne.

A I'avenir, nous anticipons que I'économie
devrait poursuivre sa stabilisation au troisieme
trimestre avant une reprise plus nette vers
la fin de I'année. Au niveau des pays, nous
anticipons une « double divergence » avec une
surperformance de I'’Allemagne par rapport a
la France et de 'Espagne par rapport a I'ltalie.
(1) ISM : Institute for Supply Management.

La BCE a pris note de ces améliorations mais
n’est pas encore préte a baisser la garde. Aprés
sa réunion d’aodt, elle a confirmé sa politique
d’orientation future sur les taux d’intérét et sa
position devrait rester trés accommodante dans
les années a venir. D’un point de vue politique,
les principaux événements a venir en Europe
sont les élections fédérales allemandes le
22 septembre prochain et la poursuite des
négociations sur I'union bancaire. L'instabilité
politique en ltalie reste aussi un sujet a suivre.

JAPON : DYNAMIQUE .
ECONOMIQUE FAVORABLE A
LENTREE DU SECOND SEMESTRE

L' «Abenomics», la nouvelle politique écono-
mique du Premier ministre Shinzo Abe, continue
de porter ses fruits au Japon. La croissance
économique devrait avoir été forte au deu-
xieme trimestre et la dynamique est favorable
a I’entrée du second semestre. Le programme
massif d’achats d’actifs par la Banque du Japon
a conduit a une forte dépréciation du Yen et a
un rebond des marchés actions, stimulant la
confiance et les profits des entreprises.

CHINE : AMELIORATION
DES INDICATEURS AVANCES
DE JUILLET

La Chine a aussi émis des signaux rassurants ces
derniéres semaines apres qu’une crise de liqui-
dité orchestrée par les autorités et des données
décevantes ont ravivé les peurs d’un ralentisse-
ment brutal. La croissance du PIB au deuxiéme
trimestre, a 7,0 %, implique une modeste accé-
|ération par rapport au premier trimestre.

Les indicateurs avancés du mois de juillet,
comme le PMI?| se sont aussi améliorés. Ceci
renforce notre position que les inquiétudes d’un
atterrissage brutal sont infondées et que la
croissance va progressivement accélérer de
nouveau d’ici la fin de I'année. Cela permettra
a la croissance annuelle d’atteindre les 7,5 %,
conformément a I'objectif affiché des autorités.
(2) PMI : Purchasing Managers Index.

AXA France
a I'écoute
des jeunes

SWITCH ET SOON : DEUX
FACETTES DU PROGRAMME
DE CONQUETE DES

18 A 29 ANS. ANNONCE EN
EN JUIN, CE PROGRAMME
SE VEUT PRATIQUE, UTILE,
MOBILE ET PARTICIPATIF.

Pour accompagner les jeunes et mettre
a leur disposition des assurances qui
répondent a leurs besoins et a leur bourse,
AXA a lancé Switch by AXA. Switch offre des
avantages tarifaires et des services spécifi-
quement congus pour la couverture habitation
et automobile ainsi que le livret AXA Banque
des jeunes adultes. La souscription est
possible sur switch.axa.fr comme sur smart-
phone. Le Pass Switch by AXA est offert pour
toute nouvelle souscription. Il ouvre droit a de
nombreux avantages chez des commergants
partout en France ainsi que des « bons plans »
dans les domaines des loisirs, du sport, du
voyage et du bien-étre. Chacun peut, en outre,
proposer de partager ses propres bons plans
avec toute la communauté des Switcheurs.

(») www.switchbyaxa.fr SWitCh,,.,.

86 -

des jeunes Francais considérent
la gestion de leur budget
comme une préoccupation

Source : Observatoire AXA Votre Service.

SAVOIR A TOUT MOMENT
CE QU'ON PEUT VRAIMENT
DEPENSER

Soon est la réponse d’AXA Banque aux
préoccupations des jeunes sur la gestion
de leur budget. Grace au « reste a dépenser »
qui prend en compte des dépenses futures, ce
compte bancaire permet de tenir son budget.
C’est le partenaire indispensable des bonnes
décisions quotidiennes. Il gére le pouvoir
d’achat en temps réel.

Le titulaire du compte peut lier a chaque opé-
ration un document, une photo, un commen-
taire pour conserver — s’il le souhaite — dans
son espace privé un souvenir de I'événement
et de 'hnumeur du moment. Soon facilite éga-
lement la gestion de ses projets personnels.
Qu’il s'agisse d’un voyage, d’un nouvel ordina-
teur ou d’une voiture... il 'aide a financer son
projet a son rythme et de maniére ludique.
L'ergonomie et les innovations technologiques
de Soon permettent de réaliser les opérations
trés facilement. Adepte du « zéro papier » et
de la souscription intégrale sur smartphone,
il répond aux attentes et modes de consom-

mation des jeunes.

o ey AXA Bamge

@ www.soon.fr
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Village des Actionnaires

Depuis son lancement en 2012, le Village des Actionnaires sest d emblée positionné comme
un événement qualitatif et fedérateur, réunissant prés de 1 ooo visiteurs lors de sa premiére
edition. Rendez-vous le 27 septembre prochain a Roland-Garros.

nimées par une volonté d’engagement
Aunique et responsable, les sociétés par-
tenaires entendent renforcer la relation de
confiance qui les unit aux actionnaires et
aux épargnants, en privilégiant les valeurs
d’écoute, d’échange et de pédagogie.
AXA a le plaisir de vous accueillir a la 2¢ édition
parisienne du Village des Actionnaires, édition
placée sous le theme : «Linnovation : les nou-
veaux enjeux de la compétition économique
mondiale».

Nous vous proposons de nous y retrouver pour
des conférences, ateliers ou rendez-vous prives :

—> a 10h 00, Henri de Castries, président-
directeur général d’AXA, participera a une

conférence sur «L'innovation comme atout
dans la compétition internationale» ;

—>a 13 h 30 : atelier « Prévoyance et patri-
moine : la protection sur-mesure »;

- tout au long de la journée, nous nous tien-
drons a votre disposition dans notre salon
de réception.

@ A partir du 5 septembre, vous pourrez
vous inscrire aux conférences et ateliers,
ou prendre rendez-vous avec un conseiller

AXA via http://www.levillagedesaction-
naires.com/inscrire.html ou par télé-
phone au : 01 45 49 65 51.

COTE AXA REPOND A VOS QUESTIONS

Vous pouvez détenir vos titres AXA:

courtier...).

au moins deux ans ;

ordres de Bourse ;
unique en début d’année ;
et suivons vos instructions ;

la vie du Groupe.
Posez vos questions a :

Quels sont les avantages du nominatif pur?

- Au porteur, c’est-a-dire directement via I'intermédiaire financier de votre choix (banque,

- Au nominatif administré, vos titres sont inscrits dans les comptes d’AXA, mais gérés
par I'intermédiaire financier de votre choix.

- Au nominatif pur, dans ce cas, le Groupe AXA prend en charge la gestion compléte de
vos titres. Vous bénéficiez de nombreux avantages:

m vous étes systématiquement convoqué(e) aux assemblées générales ;
= Vous jouissez d’un droit de vote double pour toute action détenue en continu depuis

= vos dividendes sont réglés par virement sur votre compte bancaire ;

= une plate-forme téléphonique répond a vos questions ;

m VOUS pouvez consulter sur Internet la situation de votre portefeuille, et passer vos
m Vous recevez un relevé de portefeuille valorisé au 31 décembre et I'imprimé fiscal
m lors d’opérations sur les titres AXA (souscription, exercice des droits...), nous prenons

= vous étes membre du Cercle des Actionnaires et recevez une information réguliére sur

actionnaires.web@axa.com

Agenda 2013

19 septembre 2013

VISITE PRIVEE DU MUSEE DU LOUVRE
« ART ET POUVOIR : UIMAGE DU CHEF »

27 septembre 2013

VILLAGE DES ACTIONNAIRES,
ROLAND GARROS, PARIS

30 septembre 2013

REUNION D’ACTIONNAIRES
ANNECY

2 octobre 2013

REUNION D’ACTIONNAIRES
AVIGNON

25 octobre 2013
INDICATEURS D’ACTIVITES DES 9 MOIS

5 novembre 2013

COMITE CONSULTATIF DES ACTIONNAIRES
INDIVIDUELS, PARIS

13 novembre 2013

CONFERENCE THEMATIQUE : A LA DECOUVERTE
D'AXA ASSISTANCE, PARIS

5 décembre 2013

REUNION D’ACTIONNAIRES
METZ

10 décembre 2013

VISITE PRIVEE DU MUSEE DU LOUVRE

« LE PRINTEMPS DE LA RENAISSANCE.
LA SCULPTURE ET LES ARTS A FLORENCE
1400-1460 »

11 décembre 2013

REUNION D’ACTIONNAIRES
LILLE

NOUS CONTACTER

Actionnaires individuels
AXA — Relation actionnaires individuels
25, avenue Matignon — 75008 Paris

CLAZP 0800 434 843

'APPEL GRATUIT DEPUS UNPOSTE FIXE

Depuis I'étranger: +33 (0) 1 40 75 48 43
E-mail : actionnaires.web@axa.com

Actionnaires nominatifs

Pour toute demande relative

a votre compte nominatif pur, contactez:
BNP — Paribas Securities Services -
Corporate Trust Services

Relation actionnaires AXA

Les Grands Moulins de Pantin

9, rue du Débarcadére — 93761 Pantin Cedex

LYY 0 810 888 433

PRIX D'UN APPEL LOCAL DEPUIS UN POSTE FIXE

Depuis I'étranger: +33 (0) 1 40 14 80 00
E-mail: axa_relations@bnpparibas.com

Conception et réalisation: W
Crédit photos: S. Bollendorff - P Brault - M. Corouge - D. Felix -
B. Lévy - P Messina - Seignettelafontan.com.

Vous souhaitez réagir sur I'un des sujets traités dans ce numéro ?

Votre avis nous intéresse : actionnaires.web@axa.com

Vous souhaitez recevoir nos prochaines publications par e-mail ?

Laissez-nous vos coordonnées sur : act com

réinventons / notre métier AA




