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sommaireÉDITO
« La fin de l’année approche et c’est 
l’occasion de dresser dans ce nouveau 
numéro de votre lettre un premier bilan 
des faits marquants pour AXA en 2014. »

DÉCEMBRE 2014
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Madame, Monsieur, cher/chère actionnaire,

Nous vous proposons dans les pages qui suivent de 
découvrir ou redécouvrir des événements qui ont fait 
l’actualité de notre Groupe durant l’année qui vient de 
s’écouler : de la Chine à la Colombie, en passant par 
notre transformation numérique et la création de nou-
veaux produits sans oublier nos différentes distinctions, 
notamment notre classement à la 1re place mondiale* 
des marques d’assurance pour la 6e année consécutive.

2014 fut également synonyme de changement au sein 
de l’équipe des relations actionnaires, renforcée au mois 
de juin dernier, afin d’être encore plus proche de vous. 
Cette nouvelle édition de Côté AXA en est d’ailleurs l’un 
des premiers résultats, car, vous l’aurez constaté, celle-
ci vient s’ajouter aux trois lettres annuelles habituelles :  
désormais, Côté AXA compte donc 4 numéros par  
an avec pour objectif de vous proposer une information 
au plus près de l’actualité.

2015 et ses nouveaux défis se profilant déjà à l’hori-
zon, nous vous donnons rendez-vous dès le mois 
de février pour une conférence thématique dédiée à  
AXA Banque. Ce rendez-vous sera le premier d’une année 
que nous souhaitons riche de rencontres en régions, 
de conférences thématiques et de visites privées de 
musées… 

Enfin, toute l’équipe des relations actionnaires vous  
souhaite, ainsi qu’à vos proches, de très belles fêtes 
de fin d’année et vous remercie pour votre confiance  
et votre fidélité.

L’équipe relations actionnaires 

* Classement réalisé par Interbrand, conseil en stratégie  
et design de marques.

2015
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AXA et CARE renforcent  
leur partenariat 
AXA et l’ONG humanitaire internationale 
CARE renforcent leur par tenariat avec 
un support financier d’AXA à hauteur de  
2,3 millions d’euros pour les trois prochaines 
années. En capitalisant sur les programmes 
existants, l’objectif ici est d’améliorer l’impact 
sur le long terme des projets menés visant  
à aider les populations vulnérables à mieux 
faire face aux risques environnementaux.

FINALISATION DE L’ACQUISITION 
DE 50 % DE TIAN PING EN CHINE
Cette acquisition, à hauteur de 50 %, permet 
à AXA de devenir le plus grand assureur 
dommages étranger en Chine et de conso-
lider sa position de premier assureur inter-
national en assurances dommages en Asie 
(hors Corée et Japon).

janvier
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AXA en Suisse 
récompense  
les conducteurs 
prudents grâce  
au Drive Recorder

février

 www.axa.com/lib/fr/library/cp/groupe/2014/axa-acquisition-tian-ping.aspx

février

CRÉATION DU DIL 
Le Data Innovation Lab (DIL) est un centre d’expertise sur  
les mégadonnées d’AXA. Il accompagne les entités en 
construisant des plateformes technologiques, en participant 
à la sélection de leurs projets et en explorant les dernières  
opportunités techniques. L’objectif : tirer le meilleur parti de 
la révolution en cours tout en protégeant au mieux nos clients.  
AXA est ainsi le premier assureur au monde à avoir mis en 
application des « Règles internes d’entreprise », validées par 
16 autorités administratives pour fournir une protection 
adéquate des données personnelles.

 www.axa.com/lib/fr/library/cp/groupe/2014/axa-care-renforcent-leur-partenariat.aspx

AXA est classé « Best Global 
Green Brand » au monde dans 
le secteur de l’assurance 
selon Interbrand. 45e au clas-
sement global et 3e meilleure 

marque écoresponsable fran-
çaise, tous secteurs confondus, 

AXA est ainsi le seul assureur reconnu dans 
ce classement cette année.

AXA  
1re marque verte  

d’assurance  
au monde en 2014.”

AXA Winterthur réduit 
les primes d’assu-

rance auto de ses clients 
en analysant leur conduite 
avec le système « Drive 
Recorder », une of f re  

www.axa.com/lib/fr/library/cp/groupe/2014/axa-acquisition-tian-ping.aspx
www.axa.com/lib/fr/library/cp/groupe/2014/axa-care-renforcent-leur-partenariat.aspx
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RÉSULTATS SEMESTRIELS 2014 : 
TRÈS BONNE PERFORMANCE EN LIGNE 
AVEC AMBITION AXA
AXA enregistre de très bons résultats au premier 
semestre 2014, et notamment le plus haut 
niveau de résultat opérationnel semestriel de 
son histoire, malgré l’environnement de taux 
d’intérêt bas, démontrant ainsi la pertinence de 
son plan stratégique Ambition AXA.

août

+ 2 % 
Chiffre d’affaires en hausse, 
à 50 milliards d’euros

+ 11 %
Résultat opérationnel 
en hausse, 
à 2,8 milliards d’euros 

+ 8 % 
Résultat courant en hausse, 
à 3,1 milliards d’euros

+ 25 % 
Résultat net en hausse, 
à 3 milliards d’euros

FINALISATION DE L’ACQUISITION DE 51 % DES 
ACTIVITÉS D’ASSURANCE DE COLPATRIA EN COLOMBIE
AXA devient ainsi le 4e assureur colombien et le 2e acteur local 
en assurance dommages. Avec une croissance et une profi tabilité 
supérieures à celles du marché, Colpatria Seguros apporte à AXA 
une solide plateforme pour poursuivre son développement dans 
les marchés à forte croissance. Les opérations de la coentreprise 
seront intégrées à la région Méditerranée et Amérique latine.

 www.axa.com/lib/fr/library/cp/groupe/2014/15421.aspx 

51 %
FINALISATION DE L’ACQUISITION 
DES ACTIVITÉS D’ASSURANCE 
DE COLPATRIA EN COLOMBIE

50 %
FINALISATION DE L’ACQUISITION
DE TIAN PING EN CHINE

janvier avril avril / juin
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LE FONDS AXA POUR LA RECHERCHE SOUTIENT 38 NOUVEAUX PROJETS
Initiative internationale de 

mécénat scientifique 
lancée en 2007, le 
Fonds AXA pour la 

Recherche engage en 
2014 12 millions d’euros 

sur 38 nouveaux projets 
de recherche dans de nou-
veaux champs comme la 
sécurité aérienne, la pollu-

tion de l’air et la santé humaine, les risques 
côtiers, le Big Data et la vie privée, la rési-
lience face au changement climatique. 
À noter : en 2008, le Fonds AXA pour la 
Recherche a doté la Toulouse School of 
Economics (TSE) de 3 millions d’euros 
créant ainsi la Chaire AXA en Économie 
et Finance. En octobre 2014, Jean Tirole, 
président de la TSE, a obtenu le prix Nobel 
d’économie pour son analyse de la puis-

sance du marché et de la régulation. 
AXA est fier de soutenir la recherche 
académique indépendante avec des 
institutions et chercheurs de premier 
rang mondial, pour mieux comprendre 
aujourd’hui les risques de demain. 

 www.axa.com/lib/fr/library/cp/
groupe/2014/15431.aspx  

destinée aux 18-25 ans. Un boîtier ins-
tallé gratuitement dans la voiture analyse 
certains paramètres de conduite : vitesse, 
accélération, freinage et virages. Dès 
l’installation, le client bénéficie d’une 
réduction automatique de 20 % ajustée 
ensuite. En résumé, une bonne conduite 

entraînera une baisse de la 
prime d’assurance pouvant 
aller jusqu’à 25 %.

Partenariats 
avec Facebook et LinkedIn
AXA et Facebook ont conclu un partenariat 
afi n d’accélérer leur collaboration marketing 
et commerciale dans le domaine digital, 
social et mobile en France et à l’interna-
tional. L’accord signé avec LinkedIn va per-
mettre à AXA de développer son expertise 
dans l’utilisation de ce média social en 
matière de ressources humaines, marketing 
et distribution. Le Groupe compte ainsi 
capitaliser sur LinkedIn, via des formations et 
des projets innovants, pour attirer les meilleurs 

avril

 www.axa-winterthur.ch/fr/a-propos-
axa/medias/communiques-presse

MAREPUTATIONPRO.FR 
AVEC AXA FRANCE 
AXA France a lancé le site mareputa-
tionpro.fr. Gratuit et ouvert à tous les 
professionnels en France, il a pour 
objectif de les sensibiliser aux risques 
numériques pour qu’ils gèrent, protègent 
et construisent leur image en ligne, à 
l’heure où 81 % des consommateurs 
dans le monde se renseignent sur le 
web avant d’acheter en magasin. 

 http://reputation-pro.fr

www.axa.com/lib/fr/library/cp/groupe/2014/15431.aspx
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AXA parmi les leaders du secteur de l’assurance 
en termes de performance ESG
AXA est l’un des leaders de son secteur dans les indices de référence DJSI* 
Monde et DJSI Europe. La forte performance d’AXA est soulignée dans plusieurs 
domaines tels que la gestion de la relation client, les risques et opportunités 
ESG, la politique achat responsable, la gestion de l’empreinte environnementale, 
la micro-assurance, la gouvernance d’entreprise et l’identification des risques. 
Cette reconnaissance externe reflète l’intégration croissante de la responsabilité 
d’entreprise et des enjeux liés à la durabilité au cœur de la stratégie d’AXA. 
* Dow Jones Sustainability Indices

 www.axa.com/lib/fr/library/cp/groupe/2014/15971.aspx 

septembre octobre

AXA EST LA PREMIÈRE MARQUE  
D’ASSURANCE DANS LE MONDE*

AXA confirme sa place de première 
marque mondiale d’assurance dans 
le monde pour la 6e année consé-
cutive avec une progression de la 
valeur de la marque de 14 % en 2014.

* Classement réalisé par Interbrand, conseil en 
stratégie et design de marques.

 www.interbrand.com/fr/

DES SERVICES FINANCIERS  
POUR TOUS 
Le fonds LeapFrog qui soutient l’offre 
de services financiers à destination  
des pays émergents fait partie des 
cibles prioritaires d’investissement 
de l’ « Impact Investment Fund » d’AXA.  
Il investit dans des entreprises à forte 
croissance en Afrique et en Asie. En leur 
procurant les capitaux nécessaires à  
leur développement, LeapFrog leur  
permet de mieux servir les populations  
des pays émergents.

AXA renforce sa présence en Pologne 
avec mBank

Le partenariat stratégique conclu avec mBank permet à AXA de bénéficier d’accords 
de bancassurance exclusifs d’une durée de 10 ans en assurance dommages et en 
prévoyance en Pologne. mBank est la 4e banque de détail en Pologne, compte environ 
4 millions de clients, 250 agences et a développé une approche multicanal via ses 
plateformes internet et mobile.

 www.axa.com/lib/fr/library/cp/groupe/2014/15956.aspx

4 millions de clients

250 agences

4 
e

 banque de détail 
en Pologne
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APPLICATION MON AXA : TOUS LES 
SERVICES D’AXA FRANCE DISPONIBLES 
SUR MOBILE OU TABLETTE
L’application gratuite Mon AXA offre aux clients 
d’AXA France de multiples services sur mobile 
ou tablette tels que : accès aux numéros d’ur-
gence, contact avec son agence, consultation 
de comptes bancaires AXA Banque et contrats 
d’assurance, garanties, téléchargement 

d’attestations, déclaration de 
sinistres, simulation de rem-
boursement et géolocalisation 
des partenaires AXA offrant des 
tarifs négociés…

NOUVELLE APPLICATION MOBILE 
AUTO, AXA DRIVE
Application mobile gratuite, AXA Drive 
alerte le conducteur du moment idéal 
de son départ, en fonction des aléas 
qu’il rencontrera sur la route. Elle  
permet ensuite d’analyser sa conduite  
et de bénéficier de conseils adaptés.  
Pratique et innovante, notamment via son 
système d’alerte, AXA Drive contribue à 
rendre la route plus sûre.

 www.axa.fr/axadrive 

AXA rejoint « l’Alliance 
pour la jeunesse » 

Lancée par Nestlé, cette ini-
tiative rassemble de grandes 

entreprises européennes du 
secteur privé, autour d’un 
objectif commun : lutter contre  
le chômage des jeunes*. AXA 

s’engage à offrir 20 000 opportunités d’emploi, d’apprentissage ou de stages d’ici 2018  
à de jeunes Européens et à leur apporter conseils et outils pratiques pour développer 
leur employabilité.

* Moins de 30 ans.  www.axa.com/fr/carrieres/alliance-pour-la-jeunesse/ 

talents, permettre à ses distributeurs 
de créer une relation de proximité avec 
leurs clients et développer sa présence 
de marque sur ce réseau qui compte  
300 millions de membres.

juin septembre

 http ://www.axa.com/fr/actua -
lites/2014/axa-partenariat-linkedin.aspx

 http://www.axa.com/lib/fr/library/
cp/groupe/2014/15448.aspx

www.axa.com/lib/fr/library/cp/groupe/2014/15971.aspx
www.interbrand.com/fr
www.axa.com/lib/fr/library/cp/groupe/2014/15956.aspx
www.axa.fr/axadrive
www.axa.com/fr/carrieres/alliance
http://www.axa.com/fr/actualites/2014/axa-partenariat-linkedin.aspx
http://www.axa.com/fr/actualites/2014/axa-partenariat-linkedin.aspx
http://www.axa.com/lib/fr/library/cp/groupe/2014/15448.aspx
http://www.axa.com/lib/fr/library/cp/groupe/2014/15448.aspx
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AXA, 1re marque d’assurance 
dans le monde
Pour la 6e année consécutive, AXA confirme 
sa position de première marque mondiale 
d’assurance et figure parmi les 100 pre-
mières marques mondiales aux côtés 
d’Apple, Google, Coca-Cola ou Louis Vuitton.

La force et la valeur de la marque AXA dans 
le secteur de l’assurance ont été de nouveau 
confirmées par Interbrand. 

« La marque AXA est un atout stratégique pour 
attirer et fidéliser les clients, les partenaires et 
les talents dans le monde entier. La force de  
notre marque contribue à notre développe-
ment dans les marchés à forte croissance. 
C’est également un avantage concurren-
tiel dans la transformation numérique de 
nos activités », a déclaré Véronique Weill,  
directrice des opérations du Groupe AXA.

Cette reconnaissance vient couronner les 
nombreuses initiatives mises en œuvre pour 
faire d’AXA une marque plus globale, une 
marque plus numérique et une marque plus 
responsable.

UNE MARQUE PLUS RESPONSABLE
AXA a également été distinguée par Inter-
brand comme 1re marque verte d’assurance, 
la plaçant parmi les 50 premières marques 
vertes. AXA est ainsi reconnue pour son rôle 
en matière de lutte contre le changement 
climatique via l’action du Fonds AXA pour 
la Recherche et son partenariat avec CARE. 

Les efforts engagés pour la réduction de 
l’empreinte environnementale (consom-
mation d’eau et d’électricité, gestion des 
déchets mais aussi engagement des 
collaborateurs lors d’actions telles que 
la Semaine de la responsabilité d’entre-
prise*) ont également été soulignés.

UNE MARQUE PLUS GLOBALE 
En une année, la présence de marque 
s’est consolidée au niveau mondial grâce 
au repositionnement d’AXA aux États-Unis, 
devenu AXA US, ainsi qu’au développement 
de nos activités sur de nouveaux marchés 
(Colombie, Brésil, Chine). Cette expansion 
s’est accompagnée du déploiement de notre 
territoire de marque autour de la protection 
avec le lancement de nouvelles campagnes 
« Born to Protect » au Japon, en Belgique, 
en Allemagne ainsi qu’en Espagne, et 
d’un magazine proposé par AXA sur le site  
BBC.com « protection now ».

 http://www.bbc.com/capital/specials/
protection-now

UNE MARQUE  
PLUS NUMÉRIQUE
L’adaptation de notre gamme 
de produits, de notre distribu-
tion et le lancement de nou-
veaux services sont les axes 
d’actions au quotidien pour 
construire une marque plus 
numérique. Le lancement d’ap-

plications telles qu’AXA Drive ou Mon AXA, 
les partenariats avec Facebook et LinkedIn à 
l’échelle mondiale ont démontré la capacité 
d’AXA à avancer rapidement pour proposer 
des services numériques répondant pleine-
ment aux besoins des clients.

CHIFFRES CLÉS

1re marque
d’assurance  
dans le monde

53e
marque 
mondiale

5e
marque française  
(tous secteurs 
confondus)

8,120
milliards de dollars  
de valorisation (+ 14 %)

La force de notre  
marque contribue à notre 
développement dans les 

marchés à forte croissance. 
C’est également un avantage 

concurrentiel dans la 
transformation numérique  

de nos activités.”

DRIVING
ASSISTANCE

* Depuis 2011, durant une semaine, chaque collaborateur bénévole a la possibilité de donner son temps pour la protection de tous. 

1re marque mondiale d’assurance

BBC.com
http://www.bbc.com/capital/specials/protection-now
http://www.bbc.com/capital/specials/protection-now
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Vous souhaitez réagir sur l’un des sujets traités dans ce numéro ? 
Votre avis nous intéresse : actionnaires.web@axa.com

Vous souhaitez recevoir nos prochaines publications par e-mail ? 
Laissez-nous vos coordonnées sur : actionnaires.web@axa.com

Les relations actionnaires en 2014
L’équipe des relations actionnaires a pour 
mission de vous apporter une informa-
tion de qualité sur le Groupe AXA, sa 
stratégie et ses résultats au travers 
des dif férentes publications, vidéos 
pédagogiques, réunions en régions, 
conférences thématiques… et de vous 
accompagner au quotidien grâce au  
N° Vert 0800 434 843, par e-mail : 
actionnaires.web@axa.com ou encore 
via le site axa.com.

En 2015, nous attacherons une impor-
tance toute particulière à maintenir et 
renforcer cette relation privilégiée entre 
le Groupe AXA et ses actionnaires.

AXA PRATIQUE

Agenda 2015*

3 février 2015 
CONFÉRENCE THÉMATIQUE AXA BANQUE

25 février 2015 
RÉSULTATS ANNUELS 2014

24 mars 2015
VISITE PRIVÉE DU CHÂTEAU DE VERSAILLES

30 avril 2015 
ASSEMBLÉE GÉNÉRALE  
À PARIS (PALAIS DES CONGRÈS)

7 mai 2015 
PUBLICATION DES INDICATEURS D’ACTIVITÉ 
3 PREMIERS MOIS 2015

1er juin 2015 
VISITE DU PALAIS BRONGNIART, PARIS

3 juin 2015 
RÉUNION ACTIONNAIRES, ROUEN

23 juin 2015 
RÉUNION ACTIONNAIRES, BIARRITZ

4 août 2015 
PUBLICATION DES RÉSULTATS SEMESTRIELS 
2015

29 septembre 2015 
RÉUNION ACTIONNAIRES, MARSEILLE

15 octobre 2015
RÉUNION ACTIONNAIRES, DIJON

* Ce calendrier est susceptible d’évoluer  
en cours d’année.

  Retrouvez l’ensemble de nos événements 
sur : www.axa.com/fr/agenda
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Évolution du cours de Bourse AXA

Les marchés actions ont connu une évo-
lution en dents de scie en 2014. Après 

avoir démarré l’année sur une tendance 
positive, ils ont marqué le pas en février de-
vant les chiffres décevants de l’activité aux 
États-Unis au 1er trimestre et les craintes 
d’un ralentissement dans les pays émer-
gents, notamment en Chine. Portés par la 
forte reprise de l’activité aux États-Unis au 
2nd trimestre (+ 4,2 % en rythme annualisé 
ils sont repartis à la hausse jusqu’à l’été) 
ils ont souffert à nouveau des tensions 
géopolitiques et de l’affaiblissement de 
la dynamique européenne en zone euro. 
Dans ce contexte, le titre AXA a sous-per-
formé au premier semestre, pénalisé par les 

craintes des investisseurs liées à sa suppo-
sée sensibilité aux taux bas. La publication 
de résultats semestriels très solides (plus 
fort résultat opérationnel de l’histoire du 
Groupe) et supérieurs aux attentes du mar-
ché a reçu un excellent accueil, permettant 
à AXA de surperformer l’indice CAC (de plus 
de 10 points au cours des 6 derniers mois).
Toutefois, malgré ce rattrapage, le titre 
AXA, en hausse de 0,6 % sur un an, de-
meure en légère sous-performance par 
rapport au CAC 40 qui s’apprécie de 2 %*. 
Le rendement total du titre AXA (dividende 
réinvesti) sur un an atteint 5,2 %, contre 
5,4 % pour le CAC 40. 

NOUS CONTACTER

Actionnaires individuels
AXA – Relations actionnaires individuels
25, avenue Matignon – 75008 Paris

Depuis l’étranger : + 33 (0) 1 40 75 48 43
E-mail : actionnaires.web@axa.com

Actionnaires nominatifs
Pour toute demande relative  
à votre compte nominatif pur, contactez :
BNP – Paribas Securities Services –
Corporate Trust Services
Relations actionnaires AXA
Les Grands Moulins de Pantin
9, rue du Débarcadère – 93761 Pantin Cedex0 810 888 433

PRIX D’UN APPEL LOCAL DEPUIS UN POSTE FIXE

0 810 404 404

Depuis l’étranger : + 33 (0) 1 40 14 80 00
E-mail : axa_relations@bnpparibas.com

Responsable de la publication :  
Direction de la communication - Groupe AXA 
Conception et réalisation :  
Crédit photos : Corbis, Franck Dunouau, Patrick Messina,  
Benjamin Boccas.

Les rencontres actionnaires  
à Paris et en régions

10 031 
 Cumul de toutes les demandes  

de consultations des rubriques du N° Vert 
au 31 octobre. 

2 000 
Nombre d’appels traités par nos conseillers.

2 000 
Nombre d’e-mails traités  

(contre 1 277 en 2013 et 1 528 en 2012). 

LE SAVIEZ-VOUS ?

Rennes 
5 juin 

Reims 
16 octobre

Nantes
6 octobre

Strasbourg 
9 décembre

Lyon  
Village des 
actionnaires,  
12 juin

Pauillac 
Visite du  
Château Pichon 
Baron, 7 octobre

Pau 
2 décembre

Paris

-  Assemblée générale, 
23 avril

-  Visites du musée  
du Louvre, 27 mars  
et 21 octobre

-  Visite du musée  
de L’Orangerie,  
18 novembre

-  Conférence, 4 novembre
Paris

* Au 28 novembre 2014.
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