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Le Groupe AXA concoit et propose des produits et services adaptés a chaque
client. lls répondent tous a une méme nécessité: protéger les actifs financiers
ou physiques des particuliers et des entreprises. Trois grands domaines
d’activités au cceur de notre métier:

Assurance vie,

épargne, retraite

AXA propose a sa clientéle de particuliers et
d’entreprises une large gamme de contrats
individuels et collectifs d’'assurance compre-
nant des produits d’épargne retraite, de
prévoyance et de santé.

Assurance dommages

Cette activité couvre des produits et des
services d’assurance automobile, habitation,
dommages aux biens et responsabilité civile,
destinés aux particuliers et aux entreprises.

Gestion d’actifs

et banque

La gestion d’'actifs est une activité straté-
gique pour AXA qui sert principalement des
clients institutionnels et investisseurs particu-
liers, mais aussi les sociétés d’assurance du
Groupe. AXA offre également en Belgique, en
France, en Allemagne, en Hongrie et en Suisse
des services bancaires aux particuliers.
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| AMERIQUES |
24101 collaborateurs

Chiffres Clés
2008

Chiffre d’affaires 2008
par activité

1. M Assurance vie, épargne, retraite
2. M Assurance dommages

3.1 Gestion d’actifs

4. M Assurance internationale

Chiffre d’affaires 2008*
par zone géographique

Présent dans

56 pays
91 Md€

1. M France 23,6% : y :

2. M Europe du Nord, Centrale et de I'Est 25,7% de chiffre d'affaires
3. Amérique du Nord 17,8%

4. M Région Mediterranée et Amérique latine  13,4%

5. [ Asie-Pacifique (dont Japon) 10% 9 2 3 M €
6. Royaume-Uni et Irlande 9,5%

de résultat net

* Exclus Assurance internationale, Gestion d’actifs, Banque et Holdings.
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A
2391 collaborateurs

80 millions

de clients

4 Md€

de résultat opérationnel

4,75% |
y O des titres AXA détenus

par des investisseurs institutionnels
socialement responsables

ASIE-PACIFIQUE

214000

collaborateurs
(salariés et distributeurs exclusifs)

981 Md €

d’actifs gérés

= 17 % d’émissions

de CO, entre 2007 et 2008
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Depuis 2005, le Groupe AXA s’est donné
un nouvel élan de changement et de déve-
loppement. Le projet d’entreprise Ambition
2012 vise a faire d’AXA la société préférée
de ses clients, de ses collaborateurs et de
ses actionnaires.

Disponible /
nous sommes la quand nos clients ont besoin
de nous et nous sommes a leur écoute.

Attentionne /

nous traitons nos clients avec compréhen-
sion et considération, nous les conseillons
de fagon personnalisée tout au long de leur
vie et récompensons leur fidélité.

Fiable /

nous disons ce que nous faisons et faisons
ce que nous disons, nous tenons nos engage-
ments et nous gardons nos clients informés,
afin qu'ils puissent nous faire confiance.
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Ambition 2012 place le client au centre
des préoccupations et de I'organisation
du Groupe. Ce projet contribue a mobiliser
I'ensemble des collaborateurs, définit des
objectifs de croissance pour le Groupe et
met en ceuvre les différents leviers pour
atteindre ces objectifs.

Le Groupe AXA a redéfini le positionnement de sa marque pour en faire

un puissant levier de différenciation de la concurrence, de motivation interne
et de conquéte au service de nos clients pour devenir ainsi la société
préférée du secteur. Trois attitudes clés guident nos actions au quotidien

et notre engagement en faveur de nos clients:

Pour gagner et conserver la préférence de nos
clients, AXA s'engage a répondre aux attentes
des clients par des preuves tangibles au
travers de ses produits, de la qualité de ses
services et de sa capacité d’'innovation.



Notre @ngagement
développement durable

Le Groupe AXA s’engage a double titre dans le développement durable: en tant
qu’assureur et investisseur responsable, et en tant qu’entreprise citoyenne.

Notre vision «métier» du développement
durable consiste a prévenir les risques et
soutenir des comportements responsables
en assurance dommages, encourager I'édu-
cation financiére en assurance vie, épargne
retraite, et développer I'investissement
responsable et la gouvernance active en
gestion d’actifs.

En tant qu’entreprise responsable, AXA
s’engage a réduire son empreinte environ-
nementale directe, a promouvoir la diversité
et I'égalité des chances parmi ses collabo-
rateurs, et a intégrer les enjeux du dévelop-
pement durable au processus de sélection

de ses fournisseurs. AXA s'engage également
a soutenir la recherche fondamentale avec
le Fonds AXA pour la Recherche, a lutter
contre I'exclusion grace au bénévolat social, au
mécénat sociétal et a la microassurance, et a
contribuer a préserver le patrimoine culturel.

100M€

accordés au Fonds AXA
pour la Recherche sur 5 ans

26000

collaborateurs bénévoles
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Groupe AXA
25, avenue Matignon
75008 Paris - France
Tél.: + 33 (0) 1 40 75 57 00
www.axa.com
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